
Sind sie zeitweise oder dauerhaft mit der Erziehung Ihrer Kinder 
überfordert?

Zeigen Ihre Kinder ein Verhalten, welches das Familienleben 
stark belastet?

Brauchen Sie Unterstützung in einer familiären Notlage?

Wir sind ein Team aus PädagogInnen, SozialarbeiterInnen und 
ErzieherInnen mit Migrationserfahrungen, die Familien unter-
stützen, schwierige Lebensphasen zu bewältigen. Wir sprechen 
mehr als zehn Sprachen, unter anderem Türkisch, Russisch, 
Arabisch, Polnisch, Spanisch, Französisch und Albanisch. 

Die Familienhilfe beinhaltet die Unterstützung Ihrer Familie bei 
Ihnen zu Hause. Familiäre Krisen und Konflikte werden gemein-
sam bearbeitet, um Veränderungswünsche umzusetzen.

Für weitere Informationen kontaktieren Sie uns bitte unter der 
angegeben Telefonnummer. Auskunft können Sie außerdem bei 
Ihrem örtlichen Jugendamt erhalten.

So finden Sie uns

Koordination und Leitung:
Selim Özen

Viktoriastraße 24

56068 Koblenz

Telefon:	 0261 296349-70

Telefax:	 0261 296349-90

E-Mail:	 Selim.Oezen@awo-Rheinland.de

Internet:	 www.awo-Rheinland.de

Interkulturelle Ambulante 
Familienhilfe (IAF)

Vous avez des soucis ou des doutes au sujet de l‘éducation 
de vos enfants . Leur comportement   trouble quelquefois ou 
en permanence le bon déroulement de la vie familiale?  

Vous avez besoin d‘aide pour faire face à des situations 
critiques au sein de votre famille?

Notre équipe multi-ethnique de pédagogues, assistantes 
sociales et éducatrices vous propose son soutien pour 
faire face aux situations difficiles. Nous parlons plus de dix 
langues, entre autres le turc, le russe, l‘arabe, le polonais, 
l‘espagnol, le français et  l‘albanais. 

L‘aide familiale s‘organise à domicile autour des familles. 
Ensemble nous gérons les crises et conflits, afin d‘apporter 
des solutions adaptées à vos attentes. 

Pour de plus amples informations,  contactez nous au 
numéro de téléphone mentionné ci-dessous. Le  bureau des 
affaires de la jeunesse (Jugendamt) peut également vous 
renseigner à ce sujet. 
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Interkulturelle 	 Ambulante	 Familienhilfe (IAF)

Ndodh ndonjehere qe te jeni shume te ngarkuar ne 
edukimin e femijeve tuaj?

Sillen ata ne menyre te tille e cila rendon se tepermi jeten 
tuaj familjare?

Ju nevojitet ndihme profesionale ne zgjidhjen e nje situate te 
veshtire familjare?

Ne jemi nje Grup Pedagogesh, Punonjesish Soziale dhe 
Edukatoresh me prejardhje migracioni, qe ndihmojme 
familjet te cilat ndodhen ne faza te veshtira te jetes ne 
zgjidhjen e problemeve. Flasim me shume se dhjete gjuhe 
te huaja – Turqisht, Rusisht, Arabisht, Polonisht, Spanjisht, 
Frengjisht dhe Shqip.

Ndihma familjare qe ne i ofrojme familjes suaj zhvillohet 
direkt ne shtepine tuaj ku krizat dhe konfliktet familjare 
trajtohen sebashku me ju, qe te arrihen rezultatet e 
deshiruara.

Per informacione te metejshme na kontaktoni ne numrat 
tone te telefonit.

Informacion mund te merrni duke kontaktuar edhe zyren 
vendore te femijeve-Jugendamt.

Вы испытываете периодически трудности связанные 
с воспитанием Ваших детей? Поведение Ваших детей 
серьезно усложняет семейную жизнь?

Вы нуждаетесь в помощи в трудной семейной ситуации?

Мы коллектив состоящий из педагогов, социальных 
работников и воспитателей с опытом миграционной работы, 
оказываем помощь семьям и помогаем им справиться с 
тяжелыми жизненными ситуациями. Мы говорим на более 
чем десяти языках, помимо прочего на турецком, русском, 
арабском, польском, испанском, французском и албанском 
языках. 

Помощь семье подразумевает оказание помощи на дому. 
Семейные конфликты и кризисные ситуации подвергаются 
совместному и детальному пересмотру с целью достижения  
желаемого результата.

За дальнейшей информацией Вы можете обратиться к нам 
по нижеуказанному телефону. За справками также можно 
обратиться в местный Комитет по Делам Молодежи.

¿Usted se siente a veces o permanentemente abrumado con la 
educación de sus hijos?

¿El comportamiento de sus hijos repercute negativamente en la 
vida familiar?

¿Necesita ayuda con una emergencia familiar?

Somos un equipo de educadores y trabajadores sociales con 
experiencia en los temas de la migración. Nuestra misión es 
ayudar a las familias a superar las fases difíciles en la vida 
familiar. Hablamos más de diez idiomas, entre ellos el turco, 
ruso, árabe, polaco, español, francés y albanés.

La asistencia a la familia incluye el apoyo de su familia en 
su casa. Las crisis familiares y los conflictos se trabajan en 
conjunto para implementar las solicitudes de cambio.

Para más información, póngase en contacto con nosotros 
a través de nuestros números de teléfonos. También puede 
obtener información en su oficina de la juventud local.

Geçici bir süre yada sürekli olarak çocuklarınız ile ilgili sorunlar 
mı yaşıyorsunuz?

Çocuklarınız , bütün aileyi etkileyen davranış bozuklukları mı 
gösteriyor?

Ailevi problemlerinizin çözümünde yardıma mı ihtiyacınız var?

Ekibimiz, göçmenlere yönelik yapılan çalışmalarda ciddi 
bir birikimi olan, uzman pedagog, sosyal hizmet uzmanı ve 
eĝitimcilerden oluşmakta.

Sosyal Pedagojik Aile Yardımı bölümü olarak, yaşamınızın 
deĝişik bölümlerinde karşılaştıĝınız aile içi sorunların 
çözümünde hizmet veren  uzman ekibimiz , çalışmalarını 
ve hizmetlerini, Türkçe, Rusça, Arapça, Polonyaca, 
İspanyolca,Fransızca ve Arnavutca olmak üzere 10`nun 
üzerinde deĝişik lisanda yürütmektedir.

Aile yardımı bölümü olarak size, aile içi krizlerde ve 
sorunlarınızın çözümünde destek sunarak, gerekli girişimlerde 
bulunup yardımcı oluyor ve yaşamınızda ortaya çıkabilecek 
deĝişikliklerin planlanmasında sizlerle birlikte çalışıyoruz.

Daha fazla bilgi için belirtilen telefon numarasından bizimle 
irtibata geçebilir ve aynı zamanda bulunduğunuz bölgedeki 
Gençlik Dairesi’ne başvurabilirsiniz.

Zmagają się Państwo z problemami wychowawczymi?

Zachowanie Państwa dzieci utrudnia bezkonfliktowe życie 
rodzinne?

Potrzebne jest Państwu wsparcie w trudnej sytuacji 
rodzinnej? 

Jesteśmy zespołem pedagogów, pracowników socjalnych 
i wychowawców z  doświadczeniem migracyjnym, 
wspierających rodziny w pokonaniu cieżkich życiowych 
faz. Nasi pracownicy są wielojęzyczni. Oferujemy Państwu 
pomoc między innymi w nastepujących językach: polski, 
turecki, rosyjski, arabski, hiszpański, francuski, albański. 

W ramach pomocy rodzinnej otrzymujecie Państwo 
wsparcie bezpośrednio w Państwa domu. Wspólnie 
szukamy rozwiązania przeżywanych rodzinnych kryzysów i 
konfliktów, by wprowadzić w życie upragnione zmiany. 

W celu otrzymania bliższych informacji prosimy o kontakt 
telefoniczny pod wskazanym numerem telefonu. Informacji 
udzieli Państwu również miejsowy urząd do spraw 
młodzieży.
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